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Velbert, den 11.09.2018

Anfrage zur nachsten Sitzung des Jugendhilfe-Ausschusses

Sehr geehrter Herr Cleve,

die SPD-Fraktion im Rat der Stadt Velbert stellt fir die nachste Sitzung des Jugendhilfe-
Ausschusses folgende Anfrage:

1.  Wer informiert Kinder und Jugendliche Uber ihre Rechte auf Leistungen nach dem SGB VIII?
2.  Wie viele Beschwerden von leistungsberechtigten Kindern und Jugendlichen nach dem
SGB VIl gab es 20177

Gibt es eine Beschwerdestelle fiir Leistungsberechtigte nach dem SGB VIII?

4.  Wie sind die Abldaufe, wenn sich Kinder oder Jugendliche, die mit Entscheidungen des
Jugendamtes nicht einverstanden sind, sich ungerecht behandelt fiihlen oder mit der
Betreuung durch einen Trager nicht zufrieden sind, beschweren? Wer ist ihre
Ansprechperson? Wer unterstiitzt sie bei ihrer Beschwerde? Wer wird vermittelnd tatig?

- Wenn es eine Beschwerde gegen den 6ffentlichen Trager ist.
- Wenn es eine Beschwerde gegen einen freien Trager ist.

w

Hintergrund:
Kinder und Jugendliche, die Leistungen nach SGB VIII beziehen, bendtigen eine*n unabhangige*n

Ansprechpartner*in zur Unterstiitzung in Konfliktsituationen mit einem Trager der Jugendhilfe,
zum Beispiel, wenn sie mit einer Entscheidung des Jugendamtes nicht einverstanden sind, sich
ungerecht behandelt fiihlen oder mit der Betreuung durch einen freien Trager nicht zufrieden
sind.

Schon der 11. Kinder- und Jugendbericht der Bundesregierung von 2002 hat den Aufbau eines
sozialen Verbraucherschutzes und die Einfihrung von unabhangigen Beschwerdestellen fiir junge
Menschen und ihre Familien gefordert. Wahrend der Bundesgesetzgeber mit Schiedsstellen

(§ 78 g SGB VIII) ein Instrument zur Regulierung und Schlichtung von Streitigkeiten zwischen den
Institutionen der 6ffentlichen und der freien Jugendhilfe bei Vereinbarungen Uber Leistungen
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und Entgelte geschaffen hat, existiert fiir die Leistungsberechtigten der Kinder- und Jugendhilfe
noch immer keine gesetzlich vorgeschriebene unabhangige Institution zur Schlichtung bei
Streitigkeiten mit einem Trager der Jugendhilfe. Gegeniiber dem 6ffentlichen Jugendhilfetrager
bleibt — nach der Abschaffung des Widerspruchsverfahrens (Birokratieabbaugesetz I NRW) —im
Konfliktfall nur der unmittelbare Gang zum Verwaltungsgericht. Gegenliber dem freien Trager
eines Dienstes oder einer Einrichtung stehen den Leistungsberechtigten zumindest die
fallfUhrende Fachkraft des Jugendamtes und / oder das Landesjugendamt als Beschwerdestelle im
Einzelfall zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen
SPD Ratsfraktion Velbert
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Barbara Wendt Rainer Hibinger
Geschaftsfuhrerin Fraktionsvorsitzender
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